
DATA Nº PROTOCOLO Nº COMUNICAÇÃO CANAIS TIPO

PRAZO PARA 

FINALIZAÇÃO DA 

TRATATIVA

DATA DE 

FINALIZAÇÃO
STATUS

28/06/2021 001/21 014/21 E-mail Reclamação 18/jul 05/jul FECHADA

FORM 079– Dez/20 – Rev. 00  /   ISO 9001        

CONTROLE DA OUVIDORIA

ISO/ Pasta Específica  na sala da qualidade/ Ativo até encerramento, 1 ano após encerrado (inativo)/ Descarte após tempo inativo/Descarte Comum


