
DATA Nº PROTOCOLO Nº COMUNICAÇÃO CANAIS TIPO

PRAZO PARA 

FINALIZAÇÃO DA 

TRATATIVA

DATA DE ENCERRAMENTO STATUS

28/06/2021 001/21 014/21 E-mail Reclamação 18/jul 05/jul ENCERRADO

09/09/2021 002/21 018/21 E-mail Reclamação 27/set EFICÁCIA

17/09/2021 003/21 020/21 E-mail Reclamação 27/set EFICÁCIA

ANÁLISE - O PROTOCOLO ESTÁ EM ANÁLISE PARA DEFINIR TRATATIVAS

EM ANDAMENTO-  AÇÕES FORAM DEFINIDAS E ESTÃO EM ANDAMENTOS

EFICÁCIA - AÇÕES FINALIZADAS, SENDO ANALISADAS SE AS AÇÕES REALIZADAS FORAM EFICÁZES.

ENCERRADO - PROTOCOLO FINALIZADO

CONTROLE DA OUVIDORIA

LEGENDA STATUS :  


