Jundiai - SP

& Protocolos - Total x Status s Tipo de Protocolos

Protocolos Quantidade % Apag Apag,
Total de Protocolos 69 0 02 0
Em andamento 0 0 “
Encerrado 69 100
Canais Quantidade %
E-mail 26 38%
Site 1 1%
Telefone 11 16% * Emandamento = Encerrado = Dlvida = Denuncia = Reclamagdo Sugestdo = Elogio = Outros
Presencial 31 45%
Total 69 100%

& Canais da Ouvidoria
Tipo Quantidade % o
Duavida 6 9%
Denlincia 0 0%
Reclamacao 53 77%
Sugestao 8 12% \
Elogio 0 0%
Outros 2 3% ) ) )

= E-mail = Site = Telefone Presencial

Total 69 100%
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