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PLANO DE TRABALHO N
NUCLEO DE ESTIMULAGAO PRECOCE - NEP
ORGANIZACAO PROPONENTE (0OSC) CNPJ/MF ]
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de Jundiaf 50.956.440/0001-95
ENDERECO BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
Rua Francisco Telles, 475 | Vila Progresso Jundiaf SP 13202-550
ENDERECO ELETRONICO
apae@apaejundiai.org.br
TELEFONES
11 4588-2900
TECNICO RG CPF ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
RESPONSAVEL
Tatiana Massaroni 25.548.301-6 | 155.087.168/40 educacao@apaeijundiai.org.br | 11 4588-2900

1 - DESCRICAO DA REALIDADE QUE SERA O OBJETO DA PARCERIA, DEVENDO SER
DEMONSTRADO O NEXO ENTRE ESSA REALIDADE E AS ATIVIDADES A SEREM
ATINGIDAS

Na literatura é comum descrever que nos primeiros anos de vida ocorre o processo de maturagdo
do sistema nervoso central e que também & uma 6tima fase de plasticidade neuronal e que 0
inicio precoce do processo de estimulagdo é de fundamental importancia para o desenvolvimento
infantil.

Na primeira infancia as criancas podem apresentar problemas comportamentais e emocionais que
dificultam o seu desenvolvimento emocional, social e intelectual; assim como pode apresentar
dificuldades na fala e na linguagem que dificultam sua comunicag8o, expressao, interagdo e
socializagdo. Porém, todos esses sdo passiveis de prevengdo e tratamento quando diagnosticados
precocemente.

Atualmente a Base Nacional Curricular Comum reconhece 0 qudo significativo é possi jlitar o
desenvolvimento das competéncias e habilidades emocionais para o desenvolvimento integ
individuo, transcendendo o curriculo formal para o mundo da inteligéncia emocional

sociais.
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Para uma estimulagdo mais efetiva a escola deve identificar precocemente algum desvic no
desenvolvimento infantil e a familia tornar-se mais ativa no processo terapéutico, participando
dos atendimentos, adquirindo conhecimento e transpondo para o ambiente familiar.

Desta forma, a APAE de Jundiai se prop&e a realizar atendimento nas especialidades de psicologia
com foco no aprimoramento das habilidades afetivo-emocionais, sociais e comportamentais, de
fonoaudiologia para o desenvolvimento da fala e linguagem; bem como realizar atendimentos nas
especialidades de psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia com a finalidade
de favorecer o desenvolvimento global, evitando ou minimizando eventuais atrasos.

II - OBJETO DA PARCERIA

PROGRAMA 1 - Nicleo de Estimulagdo Precoce NEP Especifico: Avaliar e atender alunos
encaminhados pela rede municipal de ensino da Educagdo Infantil que se beneficiem de
estimulacdo nas especialidades de psicologia e fonoaudiologia.

PROGRAMA 2 - Nicleo de Estimulagdo Precoce NEP Global: Avaliar e atender alunos
encaminhados pela rede municipal de ensino da Educagdo Infantil que se beneficiem de
estimulagdo nas especialidades de psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia &
neurologia infantll com Atraso no Desenvolvimento Neuropsicomotor, Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista com ou sem Deficiéncia Intelectual associada.

III - PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO
INICIO - JANEIRO DE 2022
TERMINO - DEZEMBRO DE 2022

1V- FORMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DE CUMPRIMENTO DAS METAS A ELAS
ATRELADAS

No NEP - ESTIMULACAO PRECOCE s3o ofertados os seguintes servicos: NEP - EST ULACAO
ESPECIFICA (PROGRAMA 1) E NEP - ESTIMULACAO GLOBAL (PROGRAMA 2).

Rua Dr. Francisco Telles, 475 Vila Progresso, Jundiai - Sad Paulo - CEP 13202-550
Telefone (11) 4588-2900 - www.apaejundiai.org.br apae@paejundiai.org.br
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i. PROGRAMA 1 - NEP - ESTIMULACAO ESPECIFICA

No NEP - Estimulagdo Especifica sdo ofertados 0s seguintes servicos: Avaliagdo Diagndéstica e
Atendimentos nas areas: psicologia, fonoaudiologia, assisténcia social e médica (neurologia
infantil), quando a equipe julgar necessatrio.

Puabiico Alvo

Estudantes que frequentam a Educacdo Infantil da rede municipal de ensino até o grupo 5 e que
apresentem dificuldades especificas nas areas de fonoaudiologia e psicologia, que ndo apresentem
nenhuma deficiéncia ou sindrome associada.

Critérios de ingresso no servigo

Os critérios para encaminhamento dos estudantes para avaliagdo diagnéstica sdo definidos pela
Unidade de Gest8o de Educacdio. A entrada no servigo serd definida ap6s avaliagdo do estudante
por equipe e indicacdo de conduta terapéutica.

Observagdo: O cadastro/triagem sera realizado somente quando houver vaga para 0
atendimento.

1.1 AVALIACAO DIAGNOSTICA

Realiza avaliacdo diagnoéstica dos estudantes encaminhados pela rede municipal de ensino,
visando definir o diagndstico e a conduta terapéutica. Os critérios para encaminhamento para
avaliagdo diagndstica sdo definidos pela Unidade de Gestdo de Educagdo. As avaliagbes
contempladas nas dreas de: assisténcia social, psicologia e fonoaudiologia.

Relatérios do processo de avaliacdo
Apds o término da avaliagdo diagndstica sera inserido na Plataforma disponibilizada pelo
Departamento de Educacdo Inclusiva, o relatério com os dados qualitativos da avaliacdo. O prazo

para insergdo é de 15  dias apos devolutiva para familia.

Faltas
O cadastro/triagem podera ser agendado até 2 (duas) vezes. Caso o estudante ndo comparega 0
mesmo serd apresentado como processo encerrado e 0 estudante seré desligado dg instituigdo.
As faltas serdo comunicadas na Plataforma Digital disponibilizada pelo Departamento d Educagdo
Inclusiva para andlise e conduta da equipe escolar.

Rua Dr. Francisco Telles, 475 Vila Progresso, Jundiai - Sao Paulo™ CEP 13202-550
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Para 0s casos que apresentarem 2 (duas) faltas, justificadas ou ndo, durante O processo de
avaliacdo diagndstica ser8o desligados e o Comunicado de Desligamento serd inserido na
Plataforma disponibilizada pelo Departamento de Educacdo Inclusiva. Os casos ndo serdo
encaminhados ao conselho tutelar.

Lista de Espera
A gestdo da lista de espera dos estudantes que aguardam o agendamento para cadastro/triagem
sera do Departamento de Educagdo Inclusiva.

Plataforma Digital

Inserir os dados e manté-los atualizados na Plataforma Digital disponibilizada pelo Departamento
de Educacdo Inclusiva. A atualizagdo dos dados e movimentacdo dos estudantes  sera realizada
quinzenalmente referente ao més anterior.

Atendimentos ndo contemplados na Parceria

O Departamento de Educagdo Inclusiva sera comunicado quando for identificado a necessidade
de estimulagdo nas especialidades de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e acompanhamento na
especialidade de Psiquiatria.

Para os casos de vitimas de violéncia sexual devem seguir a rede de servigos e fluxos do municipio
de Jundiai especificos para este fim, assim como, para as situagBes envolvendo violagdo de
direitos (violéncia fisica e psicoldgica) serdo encaminhados para os 6rgdos competentes.

1.2 DOS ATENDIMENTOS - ESTIMULACAO ESPECIFICA

O Nucleo de Estimulag8o Precoce - NEP Especifico tem como objetivo promover a adequagdo nas
habilidades e competéncias para lidar de maneira assertiva nas areas afetivo-emocionais, sociais
e comportamentais, assim como, a fala e a linguagem. Os atendimentos serdo ofertados nas
especialidades de Psicologia, Fonoaudiologia e Neurologia Infantil (somente alteracdes
comportamentais).

O estudante podera realizar até dois tipos de atendimentos, de acordo com a conduta indicada
h!

no processo de avaliagdo diagnostica.

—e_ 4
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Metodologia

0Os atendimentos serdo realizados uma vez por semana, com duragdo de 30 minutos, em duplas.
0 desenvolvimento dos atendimentos é realizado através de atividades lidicas e utilizagdo de
recursos e estratégias especificas de cada area, com enfoque no individuo e na evolugdo de suas
habilidades em potencial.

Observagao:

Planejamento - serd elaborado a partir das demandas apresentadas no processo de avaliagdo
diagnéstica de acordo com cada especialidade.

Alta - serd validada pelo comparativo entre avaliacdo inicial e avaliagdo final, de acordo com 0s

protocolos de avaliacdo de cada especialidade.

Reavaliagdo

Os estudantes poder&o ser reavaliados nas areas de psicologia ou fonoaudiologia, nas situacdes
de alta, transferéncia de programa, atualizacdo de diagnostico ou quando a equipe julgar
necessario.

Estudo de Caso
O estudo de caso tem como objetivo promover estudos e discussdes com a equipe ascolar com

foco em agdes para auxiliar no aprendizado do estudante.

Os encontros serdo definidos de acordo com cronograma estabelecido pelo Departamento de
Educagdo Inclusiva, sendo a periodicidade semestral, com a possibilidade de ocorrer outro
encontro em carater de excecdo caso haja solicitagdio da equipe escolar. Para realizagdo dessa

atividade ndo havera atendimento.

Assiduidade

A assiduidade do estudante é acompanhada semanalmente. Para os casos de falta € realizada
orientacdo e intervengdo junto ao responsavel, usando como base as regras do regulamento
interno. Os estudantes desligados até o 140 dia do més ndo serdo apresentados na prestagdo de
contas.

Critérios de Desligamento
Os critérios de desligamento e 0 funcionamento gera! do servigo estdo descritos N Regulamento
Interno do Programa.

Observacao: No periodo de férias escolares ndo havera desligamento faltas.

Rua Dr. Francisco Telles, 475 Vila Progresso, Jundiai - Sae-Paulo - CEP 13202-550
Telefone (11) 4588-2900 » www.apaejundiai.org.br apae@apaejundiai.org.br
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Atendimento a Familia
Os atendimentos as Familias serdo ofertados nas éreas de Servigo Social e Psicologia através da
solicitacdo da equipe, do DEIN ou pela familia.

Relatérios do Atendimento

Elaborar semestralmente relatério constando o trabaltho realizado com o estudante e sua
evolucdo. Os relatérios serdo inseridos na Plataforma disponibilizada pelo Departamento de
Educacdo Inclusiva de acordo com cronograma informado pelo Departamento de Educagdo
Inclusiva

Observacdo: Serd disponibilizado 1 (uma) semana para realizagdo dos relatérios, sendo que, no
primeiro semestre sera na a 22 semana do més de junho e no segundo semestre, a 28 semana
do més de outubro de 2022.

Formacao
Realizar no minimo quatro encontros durante o ano letivo, com datas e temas a definir junto a
Unidade de Gestdo de Educacdo. Nestes dias ndo havera atendimento aos estudantes.

Excegdes

Caso seja decretado estado de calamidade publica, situagdo de emergéncia ou algum aspecto
legal que impega a execugdo do servigo de acordo com o previsto no Piano de Trabalho, podera
haver adequacdo mediante acordo com a Parceria e posterior ajuste (apostilamento) no Plano de
Trabalho.

Como a principal atividade é o atendimento terapéutico, esse poderd ser ofertado de forma
presencial ou ndo, em qualquer momento de sua vigéncia, assim como alterada a metodologia
(atender em grupo ou individual) e tempo de duracdo do atendimento. Para os atendimentos nao
presenciais, a produgdo de materiais poderd ser disponibilizada para 0s estudantes e também nas
plataformas digitais, site da OSC e redes sociais.

2. PROGRAMA 2 - NEP - ESTIMULACAO GLOBAL
No NEP - Estimulacdo Giobal séo ofertados os seguintes servicos: Avaliacdo B'agnéstica e
Atendimentos nas dreas: médica, psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia o upacional e
assisténcia social.

6
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Piiblico Alvo

Estudantes que frequentam a Educagdo Infantil da rede municipal de ensino de 0 a 5 anos e 11
meses de idade e que apresentam atraso no desenvolvimento infantil, deficiéncia intelectual e
hipétese diagndstica de transtornos do espectro do autismo - TEA.

Critérios para ingresso no servico

Os critérios para encaminhamento dos estudantes para avaliagéo diagnostica sdo definidos pela
Unidade de Gestdo de Educacdo. A entrada no servigo sera definida apos avaliagdo do caso por
equipe e indicagdo de conduta terapéutica.

Observacgdo: O cadastro/triagem serd realizado somente gquando houver vaga para O
atendimento.

2.1 AVALIAGAO DIAGNOSTICA

Realiza avaliacdo diagnéstica dos estudantes encaminhados pela rede municipal de ensino,
visando definir o diagnéstico e a conduta terapéutica. Os critérios para encaminhamento para
avaliagdo diagndstica sdo definidos pela Unidade de Gestdio de Educagdo. As avaliagbes
contempladas nas areas de: assisténcia social, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
fisioterapia e médica.

Relatorios do processo de avaliacdo

Apés o término da avaliacdo diagnostica serd inserido na Plataforma disponibilizada pelo
Departamento de Educagdo Inclusiva, o relatdrio com os dados qualitativos da avaliagdo. O prazo
para insercdo é de 15 dias apos devolutiva para familia.

Faltas
O cadastro/triagem poderd ser agendado até 2 (duas) vezes. Caso o estudante ndo comparega 0
mesmo sera apresentado COmMo processo encerrado. As faltas serdo comunicadas na Plataforma
Digital disponibilizada pelo Departamento de Educacso Inclusiva para andlise e conduta da equipe
escolar.

Plataforma disponibilizada pelo Departamento de Educac8o Inclusiva. Os casos n serao
encaminhados ao conselho tutelar.

Rua Dr. Francisco Telles, 475 Vila Progresso, Jundiai - S&o Paulo - CEP 13202-550
Telefone (11) 4588-2900 « www.apaejundiai.org.br « apae@apaejundiai.org.br
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Lista de espera

A gestéo da lista de espera dos estudantes que aguardam o agendamento para cadastro/triagem
serad do Departamento de Educagdo Inclusiva.

Plataforma Digital
Inserir os dados e manté-los atualizados na Plataforma Digital disponibilizada pelo Departamento
de Educacdo Inclusiva. A atualizagdo dos dados e movimentacdo dos estudantes serd realizada

quinzenalmente referente ao periodo anterior.

Atendimentos ndo contemplados na Parceria
O Departamento de Educagdo Inclusiva serd comunicado quando for identificado a necessidade
de acompanhamento na especialidade de Psiquiatria.

Para os casos de vitimas de viol&ncia sexual devem seguir a rede de servigos e fluxos do municipio
de Jundiai especificos para este fim, assim como, para as situagBes envolvendo violagdo de
direitos (viol&ncia fisica e psicoldgica) serdo encaminhados para os 6rgdos competentes.

2.2 DOS ATENDIMENTOS

O Nicleo de Estimulagdo Precoce - NEP Global tem como objetivo estimular e favorecer
desenvolvimento motor, cognitivo, sensorial, linguistico e social, evitando ou minimizando
eventuais prejuizos. Os atendimentos serfo ofertados nas especialidades de psicologia,

fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia e neurologia infantil.

O estudante podera realizar até trés tipos de atendimentos, podendo realizar dois no mesmo dia
de acordo com a conduta indicada no processo de avaliacdo diagnostica.

Metodologia
Os atendimentos acontecerdo uma vez por semana, com duracdo de 30 minutos e
individualmente.

O desenvolvimento dos atendimentos é realizado através de atividades ludicas e utilizagdo de
recursos e estratégias especificas de cada area, com enfoque no individuo e na evolugdo de suas
habilidades em potencial.

Observacao:

Planejamento ~ serd elaborado a partir das demandas apresentadas no process

diagnéstica de acordo com cada especialidade.

Rua Dr. Francisco Telles, 475 Vila Progresso, Jundiai - Sdo P ulo‘I- CEP 13202-550
Telefone (11) 4588-2900 * www.apaejundiai.org.br * apae apaejundiai.org.br



P Associacgdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
N APAE de Jundiai

ST

_ :‘" “: Fundada em 7 de setembro de 1957

Utilidade Publica: Municipal - Lei 800 de 11/12/59 Inscrigoes: C.N.A.S 114.087/59
APAE Estadual - Lei 9428 de 07/06/66 C.E.A.S 293/85
s C.N.P.J 50.956.440/0001-95
Jundiai - SP ESTADUAL ISENTA

Alta - sera validada pelo comparativo entre avaliagdo inicial e avaliagdo final, de acordo com 0s
protocolos de avaliacdo de cada especialidade.

Reavaliacdo

Os estudantes poderdo ser reavaliados nas areas de psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia e
terapia ocupacional nas situacBes de alta, transferéncia de programa, atualizacdo de diagnéstico
ou quando a equipe julgar necessario.

Estudo de Caso

O estudo de caso tem como objetivo promover estudos e discussSes com a equipe escolar com
foco em agSes para auxiliar no aprendizado do estudante. Os encontros serdo definidos de acordo
com cronograma estabelecido pelo Departamento de Educagdo Inclusiva, sendo a periodicidade
semestral, com a possibilidade de ocorrer outro encontro em cardter de excegdo, caso haja

solicitag8o da equipe escolar. Para a realizagdo dessa atividade ndo haverd atendimento.

Assiduidade

A assiduidade do estudante é acompanhada semanalmente. Para os casos de falta é realizada
orientacdo e intervencdo junto ao responsdvel, usando como base as regras do regulamento
interno. Os estudantes desiigados até o 149 dia do més ndo serdo apresentados na prestagdo de
contas.

Critérios de Desligamento

Os critérios de desligamento e o funcionamento geral do servigo estdo descritos no Regulamento
Interno do Programa.

Observacdo: No periodo de férias escolares n3o havera desligamento peio motivo das faltas.

Atendimento a Familia
Os atendimentos as Familias serdo ofertados nas areas de Servico Social e Psicologia através da
solicitagdo da equipe, Departamento de Educacdo Inclusiva ou Familia.

Relatorios do Atendimento
Elaborar semestralmente relatério constando o trabalho realizado com o estudante e ‘sua
evolugio. Os relatdrios serdo inseridos na Plataforma disponibilizada pelo Departamento

Educagdo Inclusiva, de acordo com o croncgrama estabelecido pelo DEIN,

Rua Dr. Francisco Telles, 475 Vila Progresso, Jundiai - Sao Paulo \ CEP 13202-550
Telefone (11) 4588-2900 * www.apaejundiai.org.br ¢ apae@apaejundiai.org.br



7 S Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

ATR Jey

g APAE de Jundiai

404 | (1]
o‘:‘:“:,:““ Fundada em 7 de setembro de 1957

Utilidade Publica: Municipal - Lei 800 de 11/12/59 Inscricdes: C.N.A.S 114.087/59
APAE Estadual - Lei 9428 de 07/06/66 C.E.A.S 293/85
” C.N.P.J 50.956.440/0001-95
Jundiai - SP ESTADUAL ISENTA

Observacdo: Serd disponibilizado 1 (uma) semana para realizac8o dos relatérios, sendo que, no
primeiro semestre sera na a 23 semana do més de junho e no segundo semestre, a 28 semana
do més de outubro de 2022.

Formagao
Realizar no minimo quatro encontros durante o ano letivo, com datas e temas a definir junto a
Unidade de Gestdo de Educagdo. Nestes dias ndo havera atendimento aos estudantes.

Excegles

Caso seja decretado estado de calamidade publica, situagdo de emergéncia ou algum aspecto
legal que impeca a execucdo do servigo de acordo com 0 previsto no Plano de Trabatho, poderd
haver adequac8o mediante acordo com a Parceria e posterior ajuste (apostilamento) no Plano de
Trabalho.

Como a principal atividade é o atendimento terapéutico, esse podera ser ofertado de forma
presencial ou ndo, em qualquer momento de sua vigéncia, assim como alterado a metodologia
(atender em grupo ou individual) e tempo de duracgdo do atendimento. Para os atendimentos néo
presenciais, a produgdo de materiais podera ser disponibilizada para 0s estudantes e também nas
plataformas digitais, site da OSC e redes sociais.

V - DESCRICAO DE METAS A SEREM ATINGIDAS E DE ATIVIDADES E DEFINICAO DOS
PARAMETROS A SEREM UTILIZADOS PARA A AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS
1. METAS QUANTITATIVAS

PROGRAMA 1 - NEP - ESTIMULAGCAO ESPECIFICA

Atividades Indicador Meta Meios de Verificacdo
Avaliar e/ou atender NO de estudantes cadastrados )
332 estudantes Lista de Estudantes.
estudantes com dificuldade e matriculados (
nas areas da psicologia e . Dispohibilizado pela OSC
. % de Frequéncia 80% ..
fonocaudiologia de forma eletronica.

Observacgéo:
Serd considerado, meta cumprida, a capacidade em sua totalidade ou 100% dos encaminhamentos realizados

pelo Departamento de Educaggo Inclusiva-DEIN.
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PROGRAMA 2 - NEP - ESTIMULAGAO GLOBAL

Atividades Indicador Meta Meios de Verificacdo

Avaliar e/ou atender estudantes | NO de estudantes
que apresentam atraso no cadastrados e 100 estudantes Lista de Estudantes.
desenvolvimento infantil, | matriculados

deficiéncia intelectual e hipotese

diagnéstica de transtornos do

. . Disponibilizado pela OSC
espectro do autismo - TEA. % de Frequéncia 80%

de forma eletrdnica.

Justificativa para readequacdo da meta
Em 2021 houve sobra de recurso financeiro, que sera reprogramado para utilizagdo e melhor
atendimento da demanda no ano de 2022.

Serdo atendidos/avaliados no NEP Estimulag@o Global 100 estudantes. No NEP Estimulacdo
Especifico 332 estudantes, sendo que para o Vetor Oeste, 0 numero de vagas sera
disponibilizado de acordo com a demanda territorial e espago fisico, sendo sempre o limitador de
vagas para os dois espagos de atendimentos a meta de 332 estudantes.

Justificativa remanejamento de recursos

Considerando que a pandemia do COVID-19 transcorreu para o ano de 2021, e que foi necessario
adequar as fases do Plano Sdo Paulo a partir dos Decretos Municipais que foram se atualizando a
medida que o cenario melhorava;

Considerando que a APAE precisou reorganizar o0s atendimentos terapéuticos, suspender as
atividades relacionadas & Avaliagdo Diagndstica, assim como, antecipar férias, suspender

contratagdes de profissionais e reavaliar a compra de materiais;

Considerando que estava previsto para o0 ano de 2021 o uso da sobra de recurso referente ao
exercicio de 2020 para concretizar a expansdo territorial dos atendidos no NEP — ESTIMULACAO
ESPECIFICA para o Vetor Oeste; e para isso havia planejado aquisicdo de jogos, m teriais
pedagdgicos, testes especificos para avaliacdo diagndstica e adequacdo da carga horarig dos

profissionais, mas que ndo aconteceram em sua totalidade devido a Pandemia.

Considerando que tivemos dificuldade em repor algumas vagas devido a de
mercado, em decorréncia da prépria pandemia;
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Considerando que durante o ano houveram desligamentos de profissionais, e na contratagdo do
novo profissional durante os trés primeiros meses de experiéncia, o salario admissdo foi menor
que o saldrio efetivo;

Considerando que nossas despesas com RH, materiais e servigos foram menores que 0 previsto
durante o ano de 2021 por conta das negociagdes com fornecedores e prestadores de servigos no
ano de 2020, alguns fornecedores mantiveram seu contrato reduzido durante alguns meses em
2021, refletindo consequentemente na sobra de recurso da parceria.

Diante das consideracdes acima, serd remanejada a sobra do exercicio de 2021 para 2022
executar as atividades previstas neste Plano de Trabalho.

12
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2. METAS QUALITATIVAS

Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais
APAE de Jundiai
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PROGRAMA 1 - NEP — ESTIMULAGAO ESPECIFICA

METAS

INSTRUMENTOS  DE MEDICAO E AFERICAO

Acoes de prevengdo para redugdo de absenteismo
no tratamento.

Relatorio  descritivo  sintético  quadrimestral das  agdes

desenvolvidas.

Reunido mensal técnica para discussdo de casos.

Declaracdo quadrimestral da OSC comprovando o0s estudos de

Casos.

Treinamento e desenvolvimento dos colaboradores

Relatorio sintetico compilado quadrimestral com os dados dos

treinamentos realizados.

Estudo de Caso

Relatério comprovando a realizagdo dos Estudos de Caso,
informando a Escola e o estudante discutido.

Utilizacdo de processo de comunicacao interna e
externa para receber, registrar e tratar as queixas
de clientes.

Aplicagdo da Pesquisa de Satisfagéo de Clientes -
Anual

Monitoramento das reclamagdes, sugestdes de melhorias e

elogios (quadrimestral);

Relatério com os resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo das
familias (anuaimente).

PROGRAMA 2 - NEP — ESTIMULAGAO GLOBAL

METAS

INSTRUMENTOS  DE MEDICAO E AFERICAO

AcBes de prevencgdo para redugdo de absenteismo
no tratamento.

Relatério  descritivo  sintético quadrimestral  das acles

desenvolvidas.

Reunido mensal técnica para discussdo de casos.

Declaracdo quadrimestral da OSC comprovando os estudos de
casos.

Treinamento e desenvolvimento dos colaboradores

Relatorio sintético compilado quadrimestral com os dados dos

treinamentos realizados.

Estudo de Caso

Relatorio comprovando a realizacdo dos Estudos de Caso,
informando a Escola e o estudante discutido.

Utilizacdo de processo de comunicagdo interna e
externa para receber, registrar e tratar as queixas
de clientes.

Aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo de Clientes -
Anual

Monitoramento das reclamagbes, sugestoes de melhorias e

elogios (quadrimestral);

Relatério com os resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo das

familias (anualmente).
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